REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://sciezkimocy.pl/
Regulamin obowigzuje od 15.04.2026 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://sciezkimocy.pl/ prowadzony
jest przez firme Sciezki Mocy sp. z 0.0. ul. Tadeusza Kosciuszki 64 /9, 82-300 Elblag,
NIP 5783158173, (dalej: Sciezki Mocy) w celu sprzedazy towardw i ustug za
posrednictwem serwisu internetowego https://sciezkimocy.pl/ (dalej: Serwis
Internetowy).
2. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy
Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Sciezki Mocy, zasady $wiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.
3. Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug
Sciezki Mocy zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:

4.1. Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

4.2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz.
827),

4.3. Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 1823),

4.4, Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz inne witasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICIJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - podmiot decydujacy o celach i
srodkach przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych
Kupujacych jest Sprzedawca.

2. FORMULARZ REJESTRACII - formularz dostepny na stronie internetowej
https://sciezkimocy.pl/ umozliwiajacy utworzenie Konta.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
https://sciezkimocy.pl/ umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia.

4. KLIENT - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
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prawnej, ale majaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy
zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
5. KLIENT-KONSUMENT - petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedawcy
zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

6. KONSUMENT - petnoletnia osoba fizyczna majaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, , ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. KUPUJACY - zarowno Klient, Klient-Konsument jak i Konsument.

8. KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbidér zasobow
w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy https://sciezkimocy.pl/, w ktérym
gromadzone sg dane Klienta w tym informacje o ztozonych Zamaowieniach.

9. NEWSLETTER - ustuga elektroniczna pozwalajaca Klientowi na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Klienta adres e-mail
bezptatnych informacji pochodzacych od Sprzedawcy, dotyczacych Towarow
dostepnych w Sklepie.

10.POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument opisujacy cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych, jak i prawa oséb, ktérych dane dotycza.

11.PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, tj. towar albo ustuga, bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - niniejszy regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng, okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu i
dokonywania Zamowienia Towarow dostepnych w Sklepie

13. REKLAMACIJA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w
zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowa.

14. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem
https://sciezkimocy.pl/ za posrednictwem, ktérego Kupujacy moze dokonywacd
zakupow Towardw i Ustug, dostepnych w Sklepie.

15.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - firma Sciezki Mocy sp. z 0.0. ul. Tadeusza
Kosciuszki 64/9, 82-300 Elblag, NIP 5783158173, adres poczty elektronicznej (e-
mail): kontakt@sciezkimocy.pl.

16.UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem,
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

17.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

18. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawca poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz
akceptacja jego tresci.
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§3
INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep https://sciezkimocy.pl/, prowadzi sprzedaz detaliczng Produktow za
posrednictwem sieci Internet na terenie Polski.

2. Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie
do zawarcia umowy. Klient, sktadajac Zamodwienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie. Jakiekolwiek
oswiadczenia zawarte w Serwisie Internetowym nie moga byc traktowane jako
zapewnienia Sciezki Mocy, o ile hie zaznaczono tego wprost.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w
ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie
zawiera kosztéw dostawy.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen
w Sklepie, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow
po ztozeniu przez Klienta Zamadwienia.

6. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

Sprzedawca wystawia faktury i rachunki sprzedazy.

9. Chec otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania
Zamowienia.

10. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi
niezbednymi do korzystania ze Sklepu, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu
(Wymagania techniczne).

© N

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.  Zamowienia mozna sktadac:
1.1.poprzez Sklep za pomoca Formularza Zamaowien (https://sciezkimocy.pl/) - 24
godziny na dobe przez caty rok,
1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sciezkimocy.pl,
2. Aby dokonac zakupu w Sklepie nalezy wejs¢ na strone internetowa Sklepu, tj.
https://sciezkimocy.pl/, a nastepnie wybra¢ Towar/Produkt, postepujac zgodnie z
informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.
3. W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w
Sklepie.
4. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.
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5. Sklep realizuje Zamowienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy Sklepu tj. od 9.00. do 15.00. w dni robocze.
6. Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadaja limitowana liczbe sztuk i
Zamowienia na nie beda realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do
wyczerpania sie zapasow danego Produktu.
7. Kody rabatowe udostepnianie klientom w ramach akcji promocyjno-
wyprzedazowych nie t3cza sie ze soba. Produkty objete promocjg z ceng promocyjna
obnizona na karcie produktu nie podlegajg dodatkowemu rabatowaniu z uzyciem
kodu rabatowego.
8. W celu dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu niezbedne jest wykonanie
przez Kupujacego nastepujacych czynnosci:
8.1. dodanie wybranego Towaru/Produktu do koszyka,
8.2. wypetnienie formularza zamowienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub
nazwa Kupujacego, adres dostawy
8.3. podanie adresu e-mail, na ktory zostanie przestane potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy,
8.4. wskazanie danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy chce ja
otrzymad, w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu,
na ktéry ma zostac wystawiona faktura lub rachunek,
8.5. wybdr formy ptatnosci,
8.6. zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,
8.7. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub o rownowaznej tresci.
9. Po podaniu przez Kupujacego wszystkich danych niezbednych do ztozenia
Zamowienia, wyswietli sie podsumowanie Zamaowienia.
10. Zamowienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego
zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.
1. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji powoduje zwigzanie Klienta
jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do
realizacji nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
12. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji zawiera:
12.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamadwienia,
12.2.formularz odstgpienia od umowy,
12.3.niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy.
13. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 11
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
14. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktory bedzie
wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta wskazany w Formularzu
Zamowienia. Niniejszym Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur i e-paragondw
drogg elektroniczna.
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§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

1.1. przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr: 13114020040000310283080709
(mBank S.A.) Sciezki Mocy sp. z 0.0. ul. Tadeusza Kosciuszki 64/9, 82-300 Elblag,
NIP 5783158173. W tytule przelewu nalezy wpisac "Zamodwienie nr......", w terminie
3 dni kalendarzowych od daty ztozenia Zamodwienia.

1.2. ptatnosc¢ online - przedptata online przelewem bankowym lub ptatnosc
karta ptatnicza poprzez zewnetrzny system ptatnosci tj. Payu, Przelew
natychmiastowy lub BLIK.

1.3. ptatnosc przy odbiorze - ptatnos¢ gotdéwka, karta lub BLIK w momencie
odbierania Zamodwienia przez Klienta.

2. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwisdw ptatnosci
Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczne
serwisy ptatnosci umozliwiaja dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej
lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankdow.

3. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji
poprawnosci danych adresowych.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy
w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
5. W przypadku wyboru ptatnosci opisanych w pkt 1.1 oraz 1.2 Produkt zostanie
wystany dopiero po jego optaceniu.

6. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Payu.

7. Dostepne karty ptatnicze, ktorymi mozna realizowac ptatnosc: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

8. Zwrot za zamodwienie realizowany jest przy uzyciu formy tej samej ptatnosci co
przy sktadaniu zamowienia.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1.Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamowienia i
sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego
Produktu.

2. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz
czas dostawy Produktu przez przewoznika:

2.1. Czas kompletowania Produktu wynosi od 1 do 2 dni roboczych. Podczas
promocji czas wysytki moze wydtuzyc¢ sie do 3 dni roboczych. W przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub
karta ptatniczg, realizacja zamodowienia zostanie rozpoczeta od dnia uznania na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

3. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem: Poczty Polskiej,
firmy InPost (dostawa za posrednictwem kuriera oraz do Paczkomatu) oraz Orlen
Paczki.
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4. Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienia na Towary w terminie od 1do 2 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego, w ktorym Sprzedajacy otrzyma ptatnosc.
5. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.
6. Do terminu realizacji Zamodwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towarow, ktory
jest uzalezniony od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy.
7. Koszty dostawy Towardw podane sg do wiadomosci Kupujacego przed
wystaniem przez niego Zamaowienia.
8. Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Kupujacego.
9. Kupujacy ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore wyswietla sie po dodaniu produktéw do koszyka i
uzupetnieniu adresu dostawy. Dostawa Towardw poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej i jest
uzalezniona od wagi Zamowienia oraz kraju wysytki. Cena takiej dostawy naliczy
sie automatycznie w koszyku po dodaniu do niego Produktdow i uzupetnieniu
adresu dostawy.
10.W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Kupujacy stwierdzi uszkodzenia
mechaniczne zawartosci przesyitki, niekompletnos¢ przesyitki, niezgodnosé
zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia, jest uprawniony do odmowy
przyjecia przesytki i niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej
sytuacji. Jesli jest to mozliwe Kupujacy moze w razie uszkodzen sporzadzic
protokdt uszkodzen w obecnosci przedstawiciela dostawcy (np. kuriera).
Przyspieszy to postepowanie reklamacyjne, ale nie jest niezbedne do dochodzenia
roszczen.
§7
REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytutu rekojmi.
1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §10 Regulaminu, z tytutu
rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).
1.2. Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie
odpowiedniego zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@sciezkimocy.pl lub pisemnie na adres:
Sciezki Mocy sp. z 0.0., ul. Hajnowska 6, 15-854 Biatystok.
1.3. W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac
jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.
1.4. Dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres:
Sciezki Mocy sp. z 0.0., ul. Hajnowska 6, 15-854 Biatystok.
1.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od zgtoszenia.
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1.6. W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o
ktorym mowa w § 10 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z uzasadniong
reklamacja Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §
10 Regulaminu, Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany
Produktu na wolny od wad.

1.7. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi mailowo, na
papierze lub innym trwatym nosniku.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt. 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktory zawart
umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpic bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie udostepnionego przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, majg obowigzek
zwrocic Produkt Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonac¢ zwrotu Produktu
na adres: Sciezki Mocy sp. z 0.0., ul. Hajnowska 6, 15-854 Biatystok.

Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Konsument lub podmiot, o ktérym
mowa w § 10 Regulaminu, powinni obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je
tylko w taki sam sposob, w jaki mogliby to zrobic¢ w sklepie stacjonarnym.

Z zastrzezeniem pkt. 6 oraz 8 Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu w
ciggu 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
chyba ze Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sprzedawca dokonuje zwrotu kosztu dostawy przy zwrocie catosci
zamowienia. Przy zwrocie czesci produktow z zamowienia koszt dostawy nie jest
zwracany.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez konsumenta
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwracanego Produktu.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta

lub podmiotu, o ktdorym mowa w § 10 Regulaminu, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w §
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10.

10 Regulaminu, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesnie.

Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, odstepujacy od
Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi jedynie koszty
odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w §
10 Regulaminu, moga odstagpi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w ktdrym Konsument
lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, objat Produkt w posiadanie, a w
przypadku ustugi od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu w wypadku
Umowy Sprzedazy:

10.1 w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

10.3 w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3a rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,
10.4 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstapienia od umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i
Klientowi (Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg strone
umowy swojego zobowigzania w terminie scisle okreslonym.

Dokonujac zwrotu towarow zakupionych w ramach promocji lub zakupionych
przy uzyciu innych koddéw rabatowych kupujacy otrzymuje zwrot za zakupione
produkty pomnigjszony o proporcjonalna wartos¢ wykorzystanego rabatu w
stosunku do ceny przedmiotu, ktérego dotyczy zwrot.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytacznie
przedsiebiorcow nieobjetych ochrong wynikajaca z Ustawy o prawach
konsumenta, o ktérej mowa w § 10 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
zawarcia. Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapic bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.
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Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych
Konsumentami udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty czesci badz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu
na wybrany przez Klienta sposdéb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.
4, Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu przechodza na Klienta niebedacego
Konsumentem z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu az
do wydania go Klientowi, jak rowniez za opodznienie w przewozie przesytki.

W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedacy Konsumentem jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy niebedacemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu droga
elektroniczna.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (niniejszy
paragraf nie dotyczy spdtek handlowych) jest objety ochrong przewidziana
Ustawa o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktora
zawiera ze Sprzedawcy, nie ma charakteru zawodowego.

2. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z
tytutu ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktdrg zawart
ze Sprzedawca posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych
tam kodoéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

3. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci
ochrong instytucjonalng zapewniong dla Konsumentoéw przez powiatowych
rzecznikow praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§N
OPINIE KONSUMENCKIE W SKLEPIE
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1. Sprzedawca zapewnia, ze publikowane w Sklepie opinie o Towarach/Produktach
i/lub o Sklepie pochodza wytacznie od osdb, ktére uzywaty danego Towaru lub go
zakupity.

2. Adresy e-mail 0sob, ktére wyraza na to zgode zostang udostepnione podmiotowi
trzeciemu: TrustMate S.A,, ul. Bartoszowicka 3, 50-062 Wroctaw, KRSO000737597,
NIP: 8971854393.

3. Przetwarzanie danych w tym celu i udostepnienie podmiotowi trzeciemu
informacji o adresie e-mail Kupujacego oraz zakupionych przez niego
Towarach/Produktach odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit a) RODO, tj. zgody.

4.Podmiot trzeci niezaleznie od Sprzedawcy przesle Kupujacemu po realizacji
Zamowienia, w terminie 30 dni od zakupu link umozliwiajacy wystawienie opinii.

5. Kupujacy moze dokona¢ dobrowolnie oceny Towaru/Produktu i/lub Sklepu w
terminie 60 dni od otrzymania linku umozliwiajacego wystawienie opinii.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

2.Dane osobowe Kupujacego sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji zawartej
umowy sprzedazy, w tym w celu dostarczenia Produktu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO. Podanie danych osobowych w tym celu jest niezbedne.

3.Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane beda przekazywane,
jak i prawa o0sob, ktérych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce prywatnosci
(RODO) dostepnej na stronie https://sciezkimocy.pl/polityka-prywatnosci/

§13
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:
11. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
1.2. prowadzenie Konta w Sklepie,
1.3. Newsletter.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowia integralng czesc Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.
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§14
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 13 pkt. 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu
Konta w Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.

2.2. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania
przez Ustugobiorce.

2.3. umowa o sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktow niezbedne jest
posiadanie przez Kupujacego:

3.1. urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

3.2. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca pliki
typu cookies — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10,
Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), ktora zapewnia obstuge plikow
cookie oraz skryptdéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych
wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnosc z
wersjami wymienionymi powyzej.

3.3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
umozliwiajace odbieranie wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

4, Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktdw zaleca sig, aby
urzadzenie z ktérego korzysta Kupujacy posiadato w szczegodlnosci:

4.]1. aktualny system antywirusowy,

4.2. skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),

4.3. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa,

4.4, aktywowana funkcje akceptacji plikdw cookies oraz JavaScript w
przegladarce internetowe;.

5. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Produktéw oferowanych przez
Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a takze
do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

o. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspdtpracy ze
Sprzedawcay, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych
dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika nie z
cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego
kompatybilnosci.
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10.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujacego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o
przypadki, gdy Kupujacy zZle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat
konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail
od Kupujacego do Sprzedawecy lub od Sprzedawcy do Kupujacego.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§15
REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@sciezkimocy.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od zgtoszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

§16
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

11. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sciezkimocy.pl.

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
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1.4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na
przysztosc.

Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§17
REJESTRACIJA W SKLEPIE | ZALOZENIE KONTA W SKLEPIE

Kupujacy w trakcie dokonywania Zamowienia moze zarejestrowac sie w Sklepie.
Zatozenie Konta jest dobrowolne.
Konto umozliwia podglad historii Zamowien, zapisywanie produktéw do
ulubionych, jak i przyspiesza sktadanie Zamowien w przysziosci poprzez
automatyczne zapisywanie danych Kupujacego na formularzu Zamowienia.
Podczas rejestracji Konta Kupujacy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe,
a takze adres e-mail oraz tworzy wtasne hasto.
Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta
Sklepu osobom trzecim.
Kupujacy, ktory dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajace na ztozeniu
dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy,
przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7
dni.
Sprzedawca, chcac rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
dotyczacag Konta poinformuje Kupujacego na adres e-mail podany przez niego
podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta
Kupujacego.
§18
NEWSLETTER

Kupujacy w trakcie realizacji Zamowienia, jak i niezaleznie od niego, moze zapisac
sie do Newslettera Sprzedawecy.

Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych
droga elektroniczna na podany przez Kupujacego adres e-mail, za jego uprzednia
zgoda.

Kupujacy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do
prawidtowego podania adresu e-mail, na ktéry informacje maja by¢ wysytane oraz
potwierdzenia subskrypcji.

Potwierdzenie subskrypcji odbywa sie po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu
przez Kupujacego poprzez zalogowanie sie do skrzynki pocztowej podanego
adresu e-mail i kliknieciu w umieszczony w wiadomosci potwierdzajacej link
aktywacyjny.
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Kupujacy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji
anulowania subskrypcji (wypisac sie), ktora jest dostepna w kazdej wiadomosci
marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.

Kupujacy moze takze zwrdcic sie bezposrednio do Sprzedawcy w celu wycofania
zgody na otrzymywanie Newslettera w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnosc¢ przetwarzania przed odwotaniem zgody.

Konsument oraz Klient-Konsument nie jest zobowigzany do sSwiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez przedsiebiorce
wytacznie w celu wykonania umowy i dostarczenia Newslettera.

§19
FORMULARZ KONTAKTOWY

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu wystanie zapytania przez Kupujacego do
Sprzedawcy za pomoca dedykowanego formularza na stronie Sklepu.
Korzystanie przez Kupujacego z Formularza jest dobrowolne.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujacemu na stronie Sklepu takze
numer telefonu oraz adres e-mail, na ktory Kupujacy moze sie skutecznie
kontaktowac ze Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane,
jak i prawa o0sob, ktorych dane dotycza zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§20
AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdjec, nazw, znakoéw towarowych Sklepu, w tym wchodzace w
ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z
ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementdow Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

. W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do zdjec, nazw, znakéw
towarowych Sklepu, w tym wchodzacych w ich sktad elementéw graficznych,
oprogramowania oraz prawa w zakresie baz danych, osoba, ktéra dokonata
naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ przewidziang
W przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu wiasnosci
intelektualnej.

. Produkty sg utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.
. Autorskie prawa majgtkowe do Plikéw i/lub Kurséw przystuguja Sprzedawcy lub
innemu podmiotowi, z ktérym Sprzedawca zawart stosowne umowy, zas autorskie
prawa osobiste — autorom.
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. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdjec, nazw, znakow towarowych Sklepu oraz jego Produktow,
w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementdw Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

§ 21
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja
wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujace dla ktdrejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
Sadowe rozstrzyganie sporow:
4.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorca
(Klientem) bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
4.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorca
(Klientem) niebedacym jednoczesnie Konsumentem zostaja poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Klient bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych
Sposobow rozstrzygania spordw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie:
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.
Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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